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Veille & use cases sur la chaîne de valeur

ETUDE INNOVATION EN 
ASSURANCE
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2Démarche et contacts

David VILLARD

Associé

Tous marchés 

david.villard@aurexia.com

+33 (0) 6 75 53 19 47

Geoffroy VUATRIN

Directeur assurance

geoffroy.vuatrin@aurexia.com

+33 (0) 6 24 76 04 48

CONTACTS

NOS TRAVAUX
Notre Finlab AUREXIA a réalisé un éclairage sur les use-cases les 

plus impactant en Assurance avec les solutions les plus adaptées 

pour y répondre

Par ses travaux de veille et 
d’analyses d’impacts, Aurexia 

apporte son expertise métier via des 
use-cases concrets rencontrés en 

missions. 

Nous mettons en avant la 
complémentarité de notre expertise 

Tech via notre Finlab avec celle de 
nos expertises métiers. 

• Une étude vivante en lien avec nos 
problématiques clients 

• Un sourcing constant de 
technologies à valeur ajoutée

• Un renforcement de nos analyses 
sur les volets : sinistres, gestion des 

changements climatiques et 
fonctions support.

mailto:David.villard@aurexia.com
mailto:Geoffroy.vuatrin@aurexia.com
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3Zoom Aurexia sur les sujets clés d’innovation
Défis pour les assureurs où l'innovation peut apporter de la valeur

Avant la souscription Vie du contrat Sinistres Résiliation
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Souscription

Juridique et conformité Finance et risque RH

Avant-vente

✓ Ciblage pour pousser 
l’offre la plus adaptée

✓ Analyse de propension 
via le marketing prédictif

✓ Tarification sur-mesure 
(pricing dynamique)

Gestion des sinistres

✓ Expertise à distance véhicules 
endommagés

✓ Process mining sur processus 
de déclaration de sinistres

✓ Diminution de la sinistralité 
du portefeuille de contrats

Entrée en relation

✓ Offres et services 
complémentaires

✓ Recommandation à 
l’usage  

✓ Inspection automatisée 
des pièces 

En cours de vie

✓ Agrégation des contrats (et suivi 
consolidé)

✓ Profilage clients et suivi des usages
✓ Portabilité des données 
✓ Cybersécurité et sécurisation des 

données  

Résiliation

✓ Exploitation des 
informations clients pour 
limiter le churn

✓ Prédiction du taux 
attrition 
(désengagement)

RSE

✓ Reporting ESG
✓ Pilotage du risque 

climatique pour une 
approche client centric

✓ Diminution de la 
consommation 
énergétique

✓ Estimation du bilan 
carbone

Mise en conformité

✓ Archivage et évaluation 
intelligente des 
documents

✓ Performance 
des processus

✓ Optimisation de la 
veille réglementaire

Finance

✓ Reporting designé et 
automatisé

✓ E-facturation et e-
reporting

Gestion de l’humain

✓ Gestion de la paie
✓ Gestion administrative et 

planification 
✓ SI RH 
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Sourcing de technologies sur la chaine de valeur

Extrait de nos travaux 

Des fiches outils détaillées
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