Aurexia / L //

ETUDE INNOVATION EN <, NN
ASSURANCE ¥ \

Veille & use cases sur la chaine de valeur

Novembre 2022




Aurexia Démarche et contacts

Notre Finlab AUREXIA a réalisé un éclairage sur les use-cases les
plus impactant en Assurance avec les solutions les plus adaptées
poury répondre
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Par ses travaux de veille et Une étude vivante en lien avec nos
: d’analyses d’impacts, Aurexia problématiques clients

apporte son expertise métier via des

use-cases concrets rencontrés en * Un sourcing constant de
missions. technologies a valeur ajoutée
Nous mettons en avant la * Unrenforcement de nos analyses
complémentarité de notre expertise sur les volets : sinistres, gestion des
Tech via notre Finlab avec celle de changements climatiques et
nos expertises métiers. fonctions support.

=

2

2 David VILLARD Geoffroy VUATRIN
E. Associé

g Tous marchés Directeur assurance
o

3

david.villard@aurexia.com geoffroy.vuatrin@aurexia.com
+33(0)6 755319 47 +33(0)62476 0448



mailto:David.villard@aurexia.com
mailto:Geoffroy.vuatrin@aurexia.com

Aurexia Zoom Aurexia sur les sujets clés d’innovation 3

Défis pour les assureurs ou l'innovation peut apporter de la valeur ‘
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Avant-vente Entrée en relation En cours de vie Gestion des sinistres Résiliation
g Ciblage pour pousser v’ Offres et services v’ Agrégation des contrats (et suivi v Expertise a distance véhicules v Exploitation des
w l'offre la plus adaptée complémentaires consolidé) endommagés informations clients pour
= Analyse de propension v Recommandation a v Profilage clients et suivi des usages v Process mining sur processus limiter le churn
z via le marketing prédictif 'usage v’ Portabilité des données de déclaration de sinistres v' Prédiction du taux
a Tarification sur-mesure v Inspection automatisée v Cybersécurité et sécurisation des v" Diminution de la sinistralité attrition
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climatique pour une documents E-facturation et e- planification
i approche client centric v’ Performance reporting v SIRH
g v Diminution de la des processus
w consommation v Optimisation dela
a énergétique veille réglementaire
< <z: v’ Estimation du bilan
: o carbone %
5
c
o
X,
b
[a)
o
3
v




Aurexia  Extrait de nos travaux
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Sourcing de technologies sur la chaine de valeur

| ¥ Analyseds donnéss nonstructurbes
| ¥ Bnalyse prédictie pour optimiser lasegmentation

¥ Simulation en temps réel.

+ hnalyse de données non siructurées, do
différentes nstures et canaux

¥ rientation des campagres markeling avec un
clblage pricis

| ecusilds données etaimuation entemps réel
+ Traftement par algorithme basé sur des
modbles de préletion campactementaus et
e conditions de marché
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Aurexia Les Insurtechs pour répondre

ot i s Insurtechs les plus adaptées en aval

aux besoins métiers (1/4) "

I Offrir des services complémentaires | reca a l'usage
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¥R Pousser des recommandations personnalisées
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Les Insurtechs pour répondre aux besoins métiers (3/4) '

s Insurtechs les plus adaptée ) g

Notre sélect

« Détection des fraudes des déclarations WeProov e, # Recommandatians pertinentes seion

« Proposer un parcours 100% digltal

¥ Automatisation de la gestion des sinistres

Inspection automatiséa des dommages &

¥ Estimation instantanée des dommages

¥ Outil d'analysa (monitoring des temps de

:‘_ traitaments avecidentification das
i répétitions ot délais]
i « Propositions d'optimisations intelligentes

Vattitude client et ['analyse de donnses en

temps réel . A apidata
# Analyse prédictive des donnes disponlbles

v ¥ Santé des abjets

MONC ¥ Anticlpation des risques

“ Interventian en amont pour limité la

dilex sinistralitd
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Optimiser le recours a
Pexpertise auto afin
d’accélérer le traitement de
sinistres simples

Solution EAD : expertise a distance

Al Estimating > Review &

Un par€ours sans
expertiseAuto
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