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Aurexia Dispositif PUPA : influence du contexte actuel

Le PUPA a toujours été un dispositif structurant pour |la sécurisation des activités et processus majeurs des
institutions financieres. Le contexte actuel a confirmé cette importance a travers une mise en condition réelle

du dispositif
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Adresser les défaillances du dispositif constatées Tenir compte des changements en cours ou a venir
lors de la gestion de cette crise des environnements internes (stratégies,
organisations, processus et Sl) et externes
(réglementaires, économiques, sociaux ...)



Aurexia Les clés d’un dispositif PUPA robuste ;

U'efficacité d’'un PUPA ne se mesure réellement gu’au moment de son activation. Pour assurer cette mise en
ceuvre dans les meilleures conditions, certains éléments doivent étre pris en compte en amont :

La stratégie de poursuite d’activité ne tient pas compte de 'arbitrage Il manque d’adaptabilité pour faire face a une situation d’incertitude en cas
coUt/avantage du dispositif de sinistre

L'évolutivité du plan dans le temps n‘a pas été prise en compte lors de sa

L'adhésion des acteurs concernés au dispositif n’est pas acquise ,
mise en place




Aurexia Nos offres de services - vision globale

Nos offres d’accompagnement adressent I'ensemble des problématiques relatives a la mise en place du PUPA

au sein d’'une entité

Nos offres d’accompagnement

Revue du dispositif et conduite

Conception et formalisation du des tests

dispositif = Evaluation de la robustesse du PUPA, en
s’appuyant sur le benchmark de place

* Identification et analyse des zones de risque = Réalisation des tests décrits dans le PUPA

= Définition des scenarii de crise et évaluationdes = Proposition de plans d’actio

impacts

= Structuration du dispositif de gestion de crise

= Mise en place des modalités de reprise et du
plan de maintien en condition opérationnelle

= Formalisation du contrdle du dispositif (plan de
test, pilotage des PSEE, ...)

Mise en place d’un plan de
communication adapté

= Documentation du PUPA, de la politique
générale aux procédures de mise en oceuvre
opérationnelle

= |dentification de la population cible

= Définition des modes et fréquences de
communication

Digitalisation du
pilotage opérationnel

= |[dentification des indicateurs clés

= Mise en place des tableaux de bord de
pilotage opérationnel et de reporting
au management

= Déploiement d’outil DataViz

= Implémentation des technologies
innovantes pour renforcer le dispositif
(Machine Learning, ...)

Vos bénéfices

Anticiper les risques, identifier
leurs impacts sur l'activité et
les solutions de remédiation
en cas de crise, communiquer

Assurer le maintien de l'activité
méme en mode dégradé quelle
gue soit la nature du sinistre
subi

Prévoir une sortie de crise et
s’assurer que toute personne
impliquée connaisse
précisément sa fonction en cas
de crise



Aurexia Nos contacts pour vous accompagner

Charles Bain de la Coquerie

Partner

Tel:+33680373215
charles.baindelacoguerie@aurexia.com

Sultaniah Razafindraibe

Senior Manager

Tel:+33668388210
sultaniah.razafindraibe@aurexia.com
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